Eindrapportage opdracht “uitvoering actieplan acquisitie voor E-
commerce feb-jul 2015”

1. Inleiding

Op 5-3-2015 heeft Nederland Distributieland (NDL) van Stichting Connekt opdracht gekregen
voor de uitvoering van het actieplan acquisitie voor E-commerce. Het project is eind juli 2015
afgerond.

In deze rapportage wordt ten eerste ingegaan op het proces om te komen tot meer thema- en
sector specifieke acquisitie voor de logistieke sector. Vervolgens worden de concrete resultaten
van dit project beschreven en de wijze waarop die resultaten tot stand zijn gekomen.
Vervolgens wordt bekeken in hoeverre deze resultaten bijdragen aan de doelstellingen van de
topsector logistiek. De rapportage sluit af met een korte evaluatie en doorkijk naar de
toekomst.

2. Proces

Vanwege toenemende concurrentie in omringende landen en de vraag van verladers naar meer
specifieke informatie bij hun investeringsvoorbereiding, is het noodzakelijk om meer
gedetailleerde sector- en thema-informatie beschikbaar te hebben bij het aantrekken van
investeringen en ladingstromen. Deze aanpak bestaat uit twee belangrijke elementen. Enerzijds
zal samen met de sector een propositie en actieplan moeten worden ontwikkeld voor de
internationale acquisitie. Propositie en actieplan moeten up to date worden gehouden.
Anderzijds zullen verladers binnen specifieke thema’s en sectoren geidentificeerd en benaderd
moeten worden om concrete projecten in en via Nederland te ontwikkelen.

Eind 2014 is voor het thema E-commerce samen met de sector een propositie en actieplan
ontwikkeld. In de propositie zijn de trends en ontwikkelingen binnen de sector
geinventariseerd, is geanalyseerd welke supply chain uitdagingen dit met zich mee brengt en
wat de Nederlandse logistieke sector kan bieden om die uitdagingen te matchen. In het
actieplan zijn activiteiten opgenomen om die propositie internationaal te vermarkten en
nationaal verder te versterken. Tijdens dit project is begonnen met de uitvoering van dat
actieplan. Daarbij is de sector wederom nauw betrokken.



3. Resultaten

3.1. Seminars/roundtables met E-commerce als thema.
Tijdens de Global E-commerce Summit in Barcelona van 8 tot en met 10 juni 2015 heeft
NDL een ledenreis georganiseerd. Voor een groep van 22 deelnemers is een programma
op en rond de summit georganiseerd. Een van de onderdelen was een matchmaking
roundtable waarbij de Nederlandse delegatie in contact kon komen met andere
deelnemers aan de summit.

3.2. 10 bezoeken aan buitenlandse verladers voor thema E-commerce
Tijdens 19 bezoeken aan buitenlandse verladers is de propositie van het thema E-
commerce in Nederland onder de aandacht gebracht. Een lijst met bezochte bedrijven is
als bijlage 1 bijgevoegd.

Een belangrijk deel van deze bezoeken is afgelegd tijdens een tweetal missies naar
Boston en San Francisco/Los Angeles. Tijdens deze missie werden tevens de NFIA en
andere netwerkpartners geinformeerd over de propositie E-commerce (en Life Sciences
& Health) en zijn verschillende bedrijven bezocht die met E-commerce activiteiten in
Europa bezig zijn of zich daarop oriénteren.

3.3. Identificatie van minimaal 10 prospects
Zowel in Azié als de Verenigde Staten is de propositie E-commerce nader toegelicht bij
de NFIA kantoren zodat zij die kunnen gebruiken bij hun acquisitie activiteiten. Op basis
van de propositie hebben zij in overleg met NDL een inventarisatie gemaakt van een
aantal prospects die in dit kader een goede target zouden kunnen zijn. Deze 12
targetbedrijven staan vermeld in bijlage 2.

3.4. Programma rond de Global E-commerce Summit
Zoals hierboven reeds vermeld is tijdens de Global E-commerce Summit in Barcelona
een programma georganiseerd. Naast de mogelijkheid om aan het reguliere programma
deel te nemen, waaronder een groot netwerkdiner, bestond het programma uit een
netwerkdiner voor de Nederlandse delegatie, een matchmaking roundtable met andere
deelnemers aan de summit, geopend door de Nederlandse honorair consul, en een
bezoek aan het distributiecentrum van de Spaanse express dienstverlener Nacex.

3.5. Organisatie van Special Interest Groups met stakeholders
Op 2 juni 2015 heeft NDL een Special Interest Group E-commerce georganiseerd. Hierbij
waren 23 bedrijven en instellingen vertegenwoordigd (zie bijlage 3). Als sprekers



hebben Rene Schilder van Focus on VAT, Johan Milliau van Bleckman Logistics en Erik
van Wunnik van DSV Solutions een presentatie verzorgd.

3.6. Bijgewerkte propositie
De propositie is op verschillende punten gelipdate en aangevuld. De herziene propositie
is als bijlage 4 toegevoegd en wordt ook beschikbaar gesteld via de websites van NDL en
Dinalog.

3.7. Propositie E-commerce uitdragen tijdens seminar ‘mapping the future of
logistics’
Tijdens het seminar op 1 april 2015 heeft NDL een presentatie verzorgd waarin de
nieuwe aanpak buitenlandpromotie is toegelicht, waarin aandacht is gevraagd voor de
propositie E-commerce.

4. Bijdrage aan de doelstellingen

Naar verwachting kon dit project als volgt bijdragen aan de ambities van de topsector:
e |dentificatie van 65-70 nieuwe projecten (alle sectoren) waarvan 15-20% gerelateerd is
aan E-commerce
e Realisatie van 10-15 investeringsprojecten (alle sectoren en thema’s)

In de periode feb-jul 2015 zijn in totaal 75 nieuwe projecten (alle sectoren) geidentificeerd,
waarvan 33 % gerelateerd is aan E-commerce. Er zijn 27 investeringsprojecten (alle sectoren en
thema’s) gerealiseerd. Dat is beide boven de verwachting.

5. Evaluatie en vervolg

De resultaten uit het plan van aanpak zijn allemaal gerealiseerd. Registratie en
projectmanagement voor de verschillende projecten bleek best een hele klus te zijn.

Er is in de logistieke sector veel enthousiasme over de nieuwe sector- en themagerichte
aanpak. Dat blijkt uit een groeiend aantal deelnemers aan de Special Interest Groups en de
belangstelling vanuit de sector om deel te nemen aan gerichte missies.

De verwachte bijdrage van het project aan de doelstellingen is ook gerealiseerd en kan nog
verder worden verbeterd. In de praktijk blijkt het lastig om een strikte lijn tussen generieke en
specifieke acquisitie te trekken, het loopt toch vaak door elkaar heen. Meer aandacht voor
thema- en sector-specifieke acquisitie gaat ten koste van de generieke acquisitie.



Er zal komende periode gezocht worden naar een goede mix van sector- en themagerichte
activiteiten en generieke acquisitie. En er wordt ingezet op versterking van de relatie met de
NFIA buitenkantoren en versterking van de internationale netwerken, omdat er een afname

van het aantal leads is te zien in vergelijking met voorgaande jaren.



